Bao hanh
Gia dinh

Cic Duone DAy NoNG DiN tHoAT 24 GIo

County Hotline number
Quéan So Dién thoai

DPuwong day Nong
Adams ......... 800-799-7233
Allegheny . ... ... 800-799-7233
Armstrong. . ... .. 724-548-8888
Beaver......... 877-629-1841
Bedford. ........ 814-623-7664
Berks .......... 800-799-7233
Blair ........... 814-944-3585
Bradford........ 800-799-7233
Bucks.......... 800-799-7233
Butler .......... 724-776-6790
Cambria........ 814-536-5361
Cameron ....... 800-226-4759
Carbon......... 800-799-7233
Centre ......... 800-799-7233
Chester ........ 610-431-1430
Clarion......... 800-799-7233
Clearfield . ... ... 800-799-7233
Clinton ......... 800-799-7233
Columbia ....... 800-799-7233
Crawford. ....... 814-333-9766
Cumberland . .. .. 717-258-4249
Dauphin ........ 717-238-7273
Delaware ....... 800-799-7233
Ek............ 800-226-4759
Erie............ 800-799-7233
Fayette......... 800-791-4000
Forest.......... 800-799-7233
Franklin ........ 717-264-4444
Fulton.......... 800-799-7233
Greene......... 800-799-7233
Huntingdon. .. ... 800-799-7233
Indiana......... 724-349-4444
Jefferson ....... 800-799-7233
Juniata......... 888-810-2444

County Hotline number
Quan S bién thoai
DPwong day Nong

Lackawanna. . ... 800-799-7233

Lancaster....... 800-799-7233
Lawrence ....... 800-799-7233
Lebanon........ 866-686-0451
Lehigh ......... 877-438-4957
Luzeme ........ 570-823-7312
Lycoming ....... 570-323-8167
McKean ........ 814-368-6325
Mercer ......... 724-981-1457
Mifflin .......... 888-810-2444
Monroe. ........ 866-421-4200
Montgomery. .. .. 215-643-3150
Montour ........ 800-799-7233

Northampton . ... 877-438-4957
Northumberland . . 570-644-4488

Perry........... 800-799-7233
Philadelphia . . . . . 800-799-7233
Pike ........... 877-296-7878
Potter. . ........ 877-334-3136
Schuylkill ....... 570-622-6220
Snyder......... 570-523-6482
Somerset . ... ... 800-799-7233
Sullivan......... 570-946-4215
Susquehanna. . .. 800-799-7233
Tioga .......... 800-799-7233
Union.......... 570-523-6482
Venango........ 800-243-4944
Venango........ 814-677-7273
Warren......... 814-726-1030
Washington ... .. 724-223-9190
Wayne ......... 570-253-4401
Westmoreland . . . 724-836-1122
Wyoming . ... ... 866-206-9050
York ........... 717-846-5400

S6 Pién thoai DPuéng day néng vé Bao hanh Gia dinh Quéc gia
1-800-799-SAFE (7233) TTY 1-800-787-3224
Goi s6 dién thoai Buding day nong Quéc gia sé két nGi quy vi truc tiép dén
dudng day ndng clia chuong trinh tai dia phuong clia quy vi.



Bao hanh
Gia dinh
1a g1?

Bao hanh gia dinh thuong xay ra khi mdt
nguoi nao do trong ho gia dinh ctia quy vi bi xam
hai hoéc bi de doa bdi mét thanh vién khac trong
gia dinh. Nguoi thyc hién viéc xam hai co thé 1a
ban tinh, Vo/chéng, Vq/chf)ng cii hodc bat ctr ai
quy vi xem nhu 12 mot thanh phan trong ho gia
dinh cta quy vi. Bao hanh gia dinh 1a vi¢c danh
dap, lam ton thuong, de doa hodc lam quy vi s¢
hai bang cach theo ddi hodc ngin ngira quy vi di
lai tu do.

Quy vi va gia dinh cua
quy vi xirng dang
dwgc nhan trg giip
bao mat mién phi.
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Lién lac Co quan Phy trach Bao hanh Gia dinh tai Dia
phuong cua Quy vi.

Ludn c6 nhitng ngudi trong cong ddng cta quy vi sin sang gitp dd. Néu quy vi hodc mot ai d6 quen biét
qu}'/ vi dang song v6i nan bao hanh gia dinh, hay lién lac v6i co quan phu trach bao hanh gia dinh tai dia phuong
cua quy vi dugc liét k€ trong tap sach nay. Cac co quan phuy trach bao hanh gia dinh thuo’ng cung cap chd &,
tu van mién phi va cac dich vu phép 1y, 1én ké hoach an toan va cac tro glup khac. Quy vi cung c6 thé lién lac
van phong dich vu phap ly tai dia phuong clia quy vi dé tim hiéu vé cac quyen hop phap cua quy vi. Ca co
quan phu trach bao hanh gia dinh va cac dich vu phap 1y déu s& cung cap cac dich vu mién phi va bio mt.

oA v \ r o v/ v/ \ A
Lien lac Van phong Phuc lgi hoac Van phong Ho tr¢
[ A ? |4 [
Dia phwong Quan cua Quy vi.

Do quy vi khong bét budc phai bao cao vé nan bao hanh gia dinh, quy vi co thé mudn trao ddi voi nhan vién
phu trach ho so cla quy vi. Sau khi trao d6i véi nhan vién phu trach ho so ctia minh, quy vi c6 thé duoc mién
mot s6 quy dinh mdi vé€ phuc loi néu cac quy dinh nay dudi day dat quy vi hodc con em quy vi vao tinh trang
nguy hi€ém boi nan bao hanh gia dinh. Hay nho, bét clr thong tin nao quy vi chia s¢ v6i nhén vién phu trach ho

SO cua quy vi vé bao hanh gla dinh déu dugc bao mat. Tuy nhién, quy vi phai hiéu rd ring chung ta duoc luat
phap yeu cau dé bao cao vé viéc lam dung tré em cho Co quan Tré em va Thanh nién tai quan dia phuong cta

quy Vi.
Cic quy dinh vé phiic lpi sau ddy cé thé khéong dp dung cho cdc gia dinh song cing véi bao hanh gia dinh:
B Cing viéc

Quy vi co thé tam thoi dugc mién khong phai lam viéc, tim kiém viéc 1am, di hoc hodc tham dy dao tao nghé
néu cac hoat dong nay lam cho quy vi hodc con em quy vi roi vao nguy hiém bao hanh gia dinh.

B Cip duwdng Con tré
Quy vi ¢6 thé duoc mién mot so quy dinh vé cp dudng con tré néu viée cung cAp thong tin v& nguoi cha cua
con quy vi hodc ra toa giai quyet cap dudng con tré s€ lam cho quy vi hodc gia dinh quy vi gap nguy hiém. Quy
vi cling ¢ thé dwoc mién viéc nhan dang ngudi cha con tré clia quy vi néu con quy vi duoc sinh ra boi quy vi bi
ham hiép hoac lam dung.

B Cha me thanh thiéu nién
Néu quy vi 1a cha me ngoal hon dudi 18 tudi, quy vi ¢6 thé khong bat budc pha1 song véi cha me cua quy vi
hodc ngudi 16n khac, néu nhu viée séng véi nguoi d6 gay nguy hiém cho quy vi hodc con em quy vi.

B Gidi han Thoi gian
Quy vi c6 thé duge mién mot sd gidi han vé thoi gian hd trg bang tién mit nhat dinh.

Chuing t6i hiéu rang viéc thao luan Ve bao hanh gia dinh 1a chuyen rat rleng tu. Néu quy vi mubn ké chung
t6i nghe vé viéc lam dung, hiy yéu cau dugc ndi chuyén riéng v6i nhan vién phu trach ho so cia quy vi.

Quy vi c6 thé ké cho nhan vién _phu trach hd so cua quy vi vé viée bao hanh gia dinh vao bét ctr luc nao,
ngay ca khi bay glo’ quy vi cam thay kho khan khi ké vé chuyén d6. Diéu quan trong la nhan dugc sy giup do.
Ngay ca sau nay khi quy vi ke cho nhan vién phu trach hd so cua quy vi vé viéc bao hanh
gia dinh, quy vi van c6 thé dugc mién mot sé quy dinh vé phuc loi tai thoi diém do.

VUI LONG GOI 911 NEU QUY VI PANG GAP NGUY HIEM!



