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Quyén khang cao va yéu cau Bubi diéu tran céng bang

Ban c6 thé lién hé vé&i chiing tdi néu ban c6 bat ky cau héi nao vé théng bao nay ...
Ban c6 thé goi cho chung téi:

« Ban c6 thé goi cho Trung tam Dich vu Khach hang Trén toan bang theo s 1-877-395-8930. O
Philadelphia, goi s6 1-215-560-7226.

» Cudc goi mién phi. T Thi Hai dén Thir Sau tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu.

+ Hoac goi cho van phong hé tro' cp hat (CAO) st dung théng tin lién lac ghi trong phan CAO ciia théng bao nay.

Ban c6 thé néi chuyén vé&i ching téi trwéc bubi diéu tran.

Ban sé& nhan duwgc mot birc thw tir CAO hai liéu ban muébn gép mat trudc khi budi didu trAn cong bang dién ra
hay khéng. Cudc hop nay cé thé truc tiép hodc qua dién thoai. Mot cudc hop trwdc budi didu tran dwoc goi la

cudc hop tién phién xt. Cudc hop nay sé& khong lam tri hodn hoac thay thé cho budi diéu tran cong bang cla

ban. Ban c6 thé s& dung cudc hop nay dé cho chung toi biét liéu ban cé théng tin ma ban nghi cé thé thay dbi
quyét dinh cta chung t6i. Ban c6 thé nhé ngwdi khac phat biéu thay cho ban néu ban muén.

Ban c6 thé nhan ban sao cla bat ky théng tin nao chiing toi str dung dé dwa ra quyét dinh cia minh.
Ban c6 thé yéu cau cung cip mot ban sao cla tat ca cc tai lieu sé dwoc siv dung tai budi diéu tran.

Ban c6 thé dwa béat ky ai dén dw budi diéu tran.
Ban c6 thé mang theo cac nhan chirng c6 thé co6 théng tin. Ban c6 thé tw phat biéu cho chinh minh ho&c nhe
ngudi khac biét rd hon vé cac quy tac clia chuong trinh phat biéu thay cho ban.

Ban c6 thé nhe gitp d& néu ban n6i mét thir tiéng khac, bi diéc, hodc c6 mot khuyét tat khac.

Ban c6 thé yéu cau moét théng dich vién tai budi diéu trdn cdng bang, hodc nhirng tro giup khac, trong Mau
Diéu tran Coéng bang dinh kém theo day. Day |a mot dich vu mién phi. Ban cé thé mang theo mét nguwdi ban
ho&c ngwdi than dé gitp ban trong budi diéu trdn nhwng Bd sé cung cap théng dich vién chinh thic.

Nhirng quyén loi cta ban...

Ban c6 quyén khang céo.

Diéu nay c6 nghia la ban cé quyén yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh cia minh néu ban cho
réng chung toi da pham sai lAm. Ban c6 thé yéu cdu mot thdm phan xem xét lai quyét dinh cia CAO
tai budi diéu trAn cong béng.

Ban c6 quyén yéu cau buéi diéu tran cong bang.

Mot budi didu trdn cdng bang 1a mot cudc hop chinh thirc ma ban, CAO, va thdm phan cé thé néi vé
khang co ctia ban. Thdm phan sé tuan theo luat phap va cac chinh sach ctia Bd dé dwa ra quyét
dinh. Ban nén chuén bi cho cudc hop. Néu ban muén trinh bay bt ky bang chirng nao hé trg cho
khang céo clia ban cho rang quyét dinh dwa ra la khéng chinh xac, hdy mang theo nhirng bang
chirng dé.

Ban c6 quyén khang cao va yéu cau mét Budi diéu trdn Cong bang Khan cap dé dwoc Trocap Y té.

Budi diéu trdn Céng bang Khan cép c6 thé dwoc thue hién khi viéc xem xét khang céo theo thoi gian
théng thwdng sé gay nguy hiém dén tinh mang, strc khoé, hodc kha nang ban cé thé nhan duwoc, duy
tri hodc hdi phuc chirc nang téi da.

Ban c6 quyén dwoc trer gitip phap ly mién phi.
Néu ban can trg gitp phap Iy mién phi, hay truy cap
hoac goi

Lwa chon cua ban....
Ban c6 thé yéu cau bubi diéu trAn cong bang bang cach:
+ Goi cho CAO dé yéu cau buédi diéu tran cong bang, va

« GUi thuw hodc gwvi truc tiép Mau don yéu cau budi diéu trAn cong bang dwoc dinh kém dén CAO.
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Lwu y: Ban khong budc phai hoan thanh M&u don yéu cau budi diéu tran cong bang néu quyét
dinh vé Chuong trinh Tro' cip Dinh dwéng B sung (SNAP), nhung néu ban dién vao mau don
nay, chung t6i s& dé dang theo d&i khang céo hon.

Ban c6 thé chon loai diéu trAn cong biang ma ban muén:

« Mot budi diéu tran qua dién thoai tai mot dia diém ban chon. Cho ching t6i biét sb dién thoai nao
can s dung, chang han nhu sb dién thoai clia ban hodc ban bé hodc nguwoi than ctia ban. Néu
ban chon loai budi diéu trAn nay, hay chac chan chung téi cé thé lién lac véi ban theo sb dién thoai cung
cép.

» Tham phan sé goi cho ban, nhan ching clia ban, bat ct ai gitp ban, va CAO.
« Mot budi diéu trAn qua dién thoai tai CAO. Ban sé dén CAO dé diéu tran.
» Tham phan sé goi ban t&i trong van phong, va goi nhan chirng clia ban va bat c ai gitp ban.

« Bubi diéu tran gip mat trwe tiép gitva ban va nhirng ngwdi ma ban mang téi phong diéu tran véi mot
thdm phan va nhan vién CAO qua dién thoai.

» Céc nhan chirng cla ban va bat ¢t ai gitp ban sé cé mét & phong diéu tran véi thdm phan. Cac nhan
vién CAO sé duoc diéu tran qua dién thoai.

» Ban phai di dén V&n phong Diéu tran va Khang céo dwoc chi dinh dé diéu tran truc tiép. Dia diém sé
dwoc chi dinh cho ban dwa trén noi ban sinh séng.

« Buéi diéu tran g&p mét trwe tiép gitra ban va nhirtng ngu®i ban mang dén phong diéu tran véi thdm phan
va nhan vién CAO tai phong diéu tran.

» Tham phan, ban, nhan vién CAO, nhan chirng, va bat ctv ai giip ban sé& c6 mat trong phong diéu tran.
» Ban phai di dén Van phong Diéu trdn va Khang cao dwoc chi dinh dé diéu tran tryc tiép. Dia diém sé
dwoc chi dinh cho ban dwa trén noi ban sinh séng.
Ban c6 thé tiép tuc nhan tro’ cap trong khi che doi budi diéu trdn cong bing néu:
1.Thw nay cho ban biét rang tro cap clia ban sé bi ngwng hodc gidm va:
» Thuw nay cung cap cho ban théng tin vé ngay yéu cau khang cdo va tiép tuc nhan céc tro' cip ctia ban
trong khi chd doi Quyét dinh ctia Budi diéu tran, va
» Yéu cau khang céo clia ban da dwoc nhan hodc déng dau buu dién trwdc hodc vao ngay dé va ban
khong tir bd viéc tiép tuc huwdng cac khoan tro cap; HOAC
2.Thw nay cho ban biét rang tro cp clia ban sé bi ngwng hodc giam, va:
» Ly do thay dbi nay la do théng tin ban da cung cap vao mau bao céo nlra ndm, va
» Yéu cau khang cdo cuia ban da dwoc nhan hodc déng dau buu dién trong vong 10 ngay ké tir ngay gl
thw nay va ban khéng tir bd viéc tiép tuc nhan tro' cép.
Tham phan sé& glri cho ban quyét dinh trong vong 90 ngay (trong vong 60 ngay déi véi SNAP) ké tir ngay ban
yéu cau bubi diéu tran. Néu thdm phan quyét dinh rang CAO dwa ra quyét dinh dung, tro' cip ctia ban sé thay
dbi hodc ngrng lai. Ban co thé phai tré lai mot s6 hodc tat ca cac khodn tro' cAp ma ban nhan dwoc trong khi
cho doi budi diéu tran.

Trong qua trinh diéu tran....

Ban sé c6 thoi gian dé thong bao cho tham phan vé tredng hop cua ban tai budi diéu tran.
Nguwoi khac co thé phat biéu thay cho ban (néu ban muén), va nhan chirng cla ban ciing c6 thé phat biéu. Ban
c6 thé trinh bay tai liéu cho thdm phan.

Ban c6 thé khang céo lai néu ban khong déng y v&i quyét dinh caa thdm phan.
Thu quyét dinh ctia thAm phan sé cho ban biét phai lam thé nao dé khang cao.



MAu Yéu cau Buéi diéu tran Céng bang

1. Ho tén: ID Hb so::
S6 dién thoai: Bia chi:

2. Hay cho chung t6i biét ban muén khang cao vé chwong trinh nao:
O Tro capy té (MA) — Ban phai gvi thw hodc nop truc tiép mau téi CAO trwére ngay
O mA (Khang Cao Nhanh) Hay danh déu vao mot trong nhivng Iy do sau day dé yéu cau mot Bu0|
Diéu trap ang béng khan cap va cung cép chi tiét trong dong bén canh q ban danh diu & bén dudi.
Budi Diéu trdn Coéng bang Khan cap cé thé dwoc thue hién khi xac dinh rang thoi gian binh thudng
dé xem xét khang céo sé& gay nguy hiém cho:
O Tinh mang: ,
O Suc khoe: , hodc
[0 C6 kha ndng nhan dwoc, duy tri, hodc lay lai chirc nang tbi da:

Néu ban co tai liéu y té vé nhirng nhu cau strc khoé khan cap ctia ban, vui long g kém theo Yéu cau
budi diéu trdn khan cap nay.

LIHEAP — Ban phai gvi thw hodc ndp truc tiép téi CAO trwéc ngay

H6 tro tién mat — Ban phai gtvi thu hodc nop truc tiép téi CAO trwéc ngay .

SNAP — Ban phai gti thw, goi dién thoai, hodc nop tric tiép mau téi CAO trwée ngay (dbi
v&i nhirng ngudi ndp don xin SNAP).

SNAP — Ban phai gt thw, goi dién thoai ho&c nop truc tiép mau téi CAO trong vong 90 ngay ké tir
ngay dau tién ctia thang ma cac quyén loi ctia ban thay ddi (dbi véi nhirvng ngwdi da nhan SNAP).
Thanh toan bé sung cta nha nwéc (SSP) — Ban phai glri thw hodc ndp trwc tiép téi CAO trwéc ngay

LTC — Ban phai g thu hoac nop truc tiép toi CAO trwée ngay
HCBS — Ban phai gtvi thw hodc nép truwc tiép té¢i CAO trwéc ngay
Khac -

OooOo O O Oooo

3. Cho chung téi biét ly do ban khéng déng y v&i quyét dinh nay (stv dung mat sau cta trang nay néu can):

4.Ban c6 mudn cac khoan tre cap SNAP cuia ban tiép tuc véi s6 tién twong dwong khi dang
ch® quyét dinh dieu tran khéng?

O coé [0 Khéng

5. Chon cach ban muén thwc hién Buéi diéu tran:

O Qua dién thoai, theo sé dién thoai ban viét trén mau don nay. Hay chac chan rang ching
t6i co thé lién lac v&i ban theo sé dién thoai nay. Thdm phan sé goi cho ban, nhan ching clia
ban, bat cr ai gitip ban, va CAO.

[0 Qua dién thoai, tai CAO. Ban sé& dén CAO dé diéu tran. Tham phan sé goi t&i van phong
cho ban, va goi cho bét ct ai gitp d& ban.

[0 Gap mat trwe tiép, gitra ban va nhivtng ngwei ban mang theo trong phong diéu tran véi
mét thdm phan, va nhan vién CAO trén dién thoai. Ban phai di dén Van phong Diéu tran
va Khang céo dwoc chi dinh dé diéu tran tryc tiép. Dia diém sé dwoc chi dinh cho ban dwa
trén noi ban sinh séng.

[0 Gap mat trwe tiép, gitra ban va nhirtng ngwei ban mang dén trong phong diéu tran voi
mét tham phan va nhan vién CAO ciing c6 mat trong phong diéu tran. Ban phai di dén
Van phong Diéu tran va Khang cao dwoc chi dinh dé diéu tran truc tlep Dia diém sé dwoc chi
dinh cho ban dwa trén noi ban sinh séng.

Ban c6 thé yéu cau c6 mot thong dich vién tai cudc diéu tran cong bang, hodc tro giip khac vi do
khiém thinh hodc khuyét tat khac. Day 1a mét dich vu mién phi.
6a. Ban c6 can moét thong dich mién phi? Ban c6 thé mang theo mot ngudi ban hodc nguwdi than
dé giup d& ban trong budi diéu tran nhwng B sé cung cap théng dich vién chinh thirc.
O co [0 Khéng Néu cé, ngén ngir nao:
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6b. Néu ban can tro gitip tai budi khang céo vi bj khiém thinh hoac khuyét tat khac, vui long
cho chung t6i biét ching téi c6 thé giup ban bang cach nao:

7. Chiv ky: 8. Ngay thang:

9. S6 dién thoai (néu ban muén duoc lién hé):

Néu cé ngudi sé giup ban khang cdo, vui long dién thong tin vé nguoi dai dién nay dwoi day.
9a. Tén ngwei dai dién:

9b. S6 dién thoai ngwei dai dién:

9c. Dia chi cia ngwi dai dién:

10. GWi thw hodc trwe tiép mau nay dén:

Van phong Diéu tran va Khang céo sé gtvi cho ban mét bire thu d& cho ban biét thoi gian va dia diém bubi diéu
tran cla ban.

Thong tin thém:
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